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Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних заходів,

що здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості

освіти  в  країні,  на  окремих  територіях,  у  закладах  освіти  (інших  суб’єктах

освітньої діяльності), встановлення відповідності фактичних результатів освітньої

діяльності  її  заявленим цілям,  а  також оцінювання ступеня,  напряму і  причин

відхилень від цілей.

Моніторинг якості освіти може бути внутрішній та зовнішній.

Проведення  внутрішньошкільного  моніторингу  —  невід'ємна  складова

сучасного  навчально-виховного  процесу.  Внутрішньошкільний  моніторинг

розглядається як система збору, обробки, зберігання та поширення інформації про

освітню систему або її окремі елементи. Ця система орієнтована на інформаційне

забезпечення управління та дозволяє робити висновки про стан об'єкта у будь-

який  момент.  Вона  дає  прогноз  його  розвитку  як  комплекс  процедур  щодо

спостереження,  поточного  оцінювання  перетворень  керованого  об'єкта  і

спрямування цих перетворень на досягнення заданих параметрів розвитку об'єкта

як  узагальнене,  комплексне  оцінювання  ефективності  функціонування  всієї

системи освіти на основі системного аналізу всіх факторів.

Таким  чином,  внутрішньошкільний  моніторинг  —  це  інформаційно-

кореляційний супровід всієї системи освітньо-виховної діяльності закладу освіти.

1. Загальні положення

1.1.Положення  про  внутрішньошкільний  моніторинг  у  закладі  розроблене

відповідно  до  вимог  законів  України  «Про  освіту»,  «Про  загальну  середню

освіту», «Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку

освіти  в  Україні»,  Національної  доктрини  розвитку  освіти  України,  указу

Президента України № 1013 від 04.07.2005, постанов Кабінету Міністрів України

№ 1095 від 25.08.2004 «Деякі питання запровадження зовнішнього оцінювання та



моніторингу якості освіти», № 1312 від 31.12.2005 «Про невідкладні заходи щодо

запровадження зовнішнього незалежного оцінювання і моніторингу якості освіти»

та  спрямоване  на  підвищення  якості  освіти,  активізацію  й  удосконалення

діяльності навчальних закладів.

1.2.  Положення  поширюється  на  всіх  працівників  навчального  закладу  та

учасників освітнього процесу.

1.3.  Внутрішньошкільний  моніторинг  діяльності  закладу  є  складовою

частиною системи освітнього моніторингу, яка передбачає збирання, оброблення,

зберігання  й  розповсюдження  інформації  про  стан  освіти,  прогнозування  на

підставі  об'єктивних  даних  динаміки  та  основних  тенденцій  її  розвитку,

розроблення науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських

рішень  стосовно  підвищення  якості  надання  освітніх  послуг  закладом  та

ефективності функціонування освітньої галузі в цілому.

Внутрішній моніторинг якості освіти проводиться закладом освіти (іншими

суб’єктами освітньої діяльності).

1.4.  Положення  визначає  єдину  систему  здійснення  внутрішнього

моніторингу,  а  також  обов'язки  учасників  навчально-виховного  процесу  щодо

забезпечення  системного  підходу  до  організації  збору,  збереження,  обробки  й

розповсюдження інформації.

2. Завдання, мета і напрями моніторингу

2.1. Основними завданнями моніторингу є:

 здійснення систематичного контролю за освітнім процесом у школі;

 створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, 

оцінювання стану освітнього процесу.



 аналіз чинників впливу на результативність успішності, підтримка 

високої мотивації навчання

•  визначення  якості  навчальних  досягнень  здобувачів  освіти,  рівня  їхньої

соціалізації;

• сприяння підвищенню якості ЗСО;

• вивчення зв'язку між успішністю здобувачів освіти і соціальними умовами

їхнього життя,  результатами роботи педагогів,  рівнем соціального захисту,

моральними цінностями, потребами особистості та держави;

 •  оцінювання  якості  кадрового,  навчально-методичного,  матеріально-

технічного, лабораторного, ресурсного забезпечення навчального закладу;

•  створення  необхідних  умов  для  творчої  діяльності  учасників  освітнього

процесу, реалізації особистісно зорієнтованої системи освіти, адаптованої до

рівнів і особливостей розвитку здобувачів освіти;

  • упровадження освітніх Інновацій, сучасних інформаційних технологій для

оновлення змісту освіти та форм організації освітнього процесу;

 прогнозування  на  підставі  об’єктивних  даних  динаміки  й  тенденцій

розвитку освітнього процесу в школі.

2.2. Мета внутрішнього моніторингу:

• створення певних інформаційних умов для формування цілісних уявлень

про  стан  функціонування  освітньої  системи  ліцею,  про  те,  які  якісні  та

кількісні зміни відбуваються в ній під впливом різних факторів;

• визначення результативності навчання та виховання здобувачів освіти;

• перевірка відповідності змісту освіти сучасним вимогам суспільства;

• визначення ефективності використання ресурсів;

•  створення  сприятливих  умов  для  виявлення  й  підготовки  здібної  та

обдарованої молоді;

• виявлення й підтримка творчих педагогів, підняття їхнього престижу;

• удосконалення педагогічних технологій;



•  проведення  порівняльного  аналізу  діяльності  класних  колективів,

здобувачів освіти і встановлення рейтингу;

• удосконалення діяльності навчального закладу, вироблення й коригування

управлінських рішень;

• планування й прогнозування розвитку освітнього закладу закладу;

• визначення позитивного іміджу, престижності й конкурентоспроможності

ліцею.

2.3 Предмет моніторингу.

Предметом моніторингу є якість освітнього процесу в закладі освіти.

2.4 Об’єкти моніторингу.

Об’єктом моніторингу є система організації освітнього процесу в школі, що

включає кілька рівнів:

- здобувач освіти;

- учитель;

- класний керівник;

- батьки і громадськість та ін.

2.5 Суб’єкти моніторингу.

Суб’єктами моніторингу виступають:

- моніторингова група;

- адміністрація закладу;

- органи управління освітою (різних рівнів).



2.6. Напрями моніторингу:

•  діагностичний  моніторинг  (визначення  рівня  академічних  навичок

здобувачів освіти);

• моніторинг діяльності (включає заміри «входу» і «виходу» системи);

•  статичний  моніторинг  (надає  можливість  одночасно  зняти  показники  за

одним  або  кількома  напрямами  діяльності  закладу,  порівняти  отриманий

результат  із  нормативом  і  визначити  відхилення  від  стандарту,  здійснити

аналіз і прийняти управлінське рішення);

• динамічний моніторинг (багаторазовий замір певних характеристик під час

усього циклу діяльності);

•  психологічний моніторинг (постійне  відстеження певних особливостей у

ході навчальної діяльності);

•  внутрішній  моніторинг  ефективності  (спостереження  за  динамікою

становлення  колективу,  прогнозування  проблем,  які  можуть  з'явитися  в

майбутньому);

• моніторинг освітніх систем (оцінювання стану системи, у якій відбуваються

зміни, з подальшим прийняттям управлінського рішення);

•  педагогічний  моніторинг  (супровідний  контроль  і  поточне  коригування

взаємодії  вчителя й здобувача освіти в організації  й  здійсненні  освітнього

процесу);

•  освітній  моніторинг  (супровідне  оцінювання  й  поточна  регуляція  будь-

якого процесу в освіті);

•  учнівський  моніторинг  (комплекс  психолого-педагогічних  процедур,  які

супроводжують  процес  засвоєння  здобувачами  освіти  знань,  сприяють

виробленню нової інформації, необхідної для спрямування дій на досягнення

освітньої  мети);



• моніторинг загальноосвітньої підготовки здобувачів освіти (систематичне

відстеження  виконання  державних  вимог  підготовки  здобувачів  освіти  за

основними навчальними дисциплінами);

•  змістовний  (особистісно  зорієнтований)  моніторинг  (динаміка

особистісного розвитку);

• моніторинг результативності освітнього процесу (показує загальну картину

дій  усіх  факторів,  що  впливають  на  навчання  та  виховання,  і  визначає

напрями, які потребують більш детального дослідження).

2.7. Складові моніторингу:

• чітке визначення об'єкта дослідження;

• визначення параметрів розвитку об'єкта;

• критерії оцінювання параметрів;

• технології проведення досліджень;

•  науково-методичні  матеріали,  які  спрямовані  на  отримання  кінцевого

результату.

2.8. Форми та методи моніторингу.

Основними формами моніторингу є:

-  самооцінювання  власної  діяльності  педагогами,  здобувачами  освіти,

адміністрацією;

-  внутрішня  оцінка  діяльності  адміністрацією,  керівниками  методичних

об’єднань  (проведення  контрольних  робіт,  участь  у  І  та  ІІ  етапі

Всеукраїнських предметних олімпіад, відвідування уроків);

- зовнішнє оцінювання діяльності органами управління освітою.



2.9.Критерії моніторингу:

-  об’єктивність  (створення  рівних  умов  для  всіх  учасників  освітнього

процесу);

- систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності);

-  відповідність  завдань  змісту  досліджуваного  матеріалу,  чіткість

оцінювання, шляхи перевірки результатів;

- надійність (повторний контроль іншими суб’єктами);

- гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості).

2.10. Очікувані результати:

- Отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти.

-  Покращення  функцій  управління  освітнім  процесом,  накопичення  даних

для прийняття управлінських та тактичних рішень.

2.11.Підсумки моніторингу:

- Підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються

в аналітично-інформаційних матеріалах.

- Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях

методичних обєднаннях, нарадах при директору, педагогічних радах.

-  За  результатами  моніторингу  розробляються  рекомендації,  приймаються

управлінські рішення щодо планування та корекції роботи.

3. Моніторинг виховної діяльності



Сутність  моніторингу  виховної  діяльності.  Об'єкти  моніторингу  виховної

діяльності закладу:

• зміст виховання;

• система виховання і виховної роботи;

• система науково-методичного забезпечення виховного процесу;

• участь учнів у виховній роботі;

•  всебічний  розвиток  індивідуальності,  сутнісних  сил  особистості,  потреб,

інтересів,  здібностей,  генетично  заданих  обдарувань,  таланту,  позитивних

рис характеру, ідеалів, свідомості;

• соціалізація особистості;

• колективна діяльність учнів;

• педагогічна діяльність учителів;

• результати виховного процесу.

4. Психологічний моніторинг

Будь-яке відстеження має на меті вдосконалення, але, з емоційної точки

зору, це завжди стрес, страх невдачі. Тому психолог бере участь і в уточненні

мети й завдань,  доборі аудиторії,  рекомендує обрати методи та процедури

дослідження,  стратегію  ознайомлення  з  результатами  моніторингу,

допомагає у виробленні рекомендацій щодо усунення недоліків, проведенні

психолого-педагогічної діагностики.

Отже,  поетапний  супровід  моніторингу  шкільним  психологом  створює

умови до розвитку моніторингової культури, забезпечує перехід організації

педагогічної діяльності на якісний рівень.

Окремою  частиною  моніторингових  досліджень  у  школі  є  власне

психологічний моніторинг.

Психологічна діагностика — поглиблене психолого-педагогічне вивчення

учнів  протягом  усього  періоду  навчання,  виявлення  індивідуальних



особливостей і схильностей особистості, її потенційних можливостей у ході

навчання,  у  професійному  самовизначенні,  а  також  виявлення  причин  і

механізмів  порушень  у  навчанні,  розвитку,  соціальній  адаптації.

Психодіагностика проводиться як індивідуально, так і з групами учнів.

Сьогодні  діагностична  робота  психолога  в  комплексі  вирішує  такі

завдання:

• складання соціально-психологічного портрета учня;

•  виявлення  шляхів  і  форм  надання  допомоги  дітям  із  труднощами  в

навчанні, у спілкуванні та психічному самопочутті;

•  вибір  форм  і  заходів  психологічного  супроводу  учнів  згідно  з  їхніми

особливостями в спілкуванні та навчанні.

Для  реалізації  цих  завдань  використовуються  три  форми  організації

діагностичної роботи:

• комплексне психолого-педагогічне вивчення всіх учнів однієї паралелі;

•  поглиблене  —  використовується  при  вивченні  складних  випадків

індивідуально з учнем;

• оперативне — використовується у випадку негайного надання інформації.

5. Вимоги щодо здійснення ефективного внутрішнього моніторингу:

• вимірність і  застосування стандартів і  норм (вони повинні бути якісно й

кількісно визначеними, придатними для практичного використання);

•  можливість  і  реальність  дотримання  й  виконання  (узгодженість  із

можливостями, урахування її складових частин або елементів);

• наявність інструментарію;

•  використання  досвіду  й  спирання  на  аналіз  поточного  стану  діяльності

навчального закладу;

• наявність технологій інтерпретації фактичних результатів діяльності;



•  попередження  абсолютизації  й  перебільшення  ролі  різних  нормативних

вимог.
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